AuBergerichtliche Streitschlichtung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der
privaten Banken® (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Mdglichkeit, zur
Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Giber einen Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des
Burgerlichen Gesetzbuches), konnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann
der privaten Banken anrufen.

Naheres regelt die ,Verfahrensordnung des Ombudsmanns der privaten Banken®, die auf Wunsch zur
Verfugung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenombudsmann.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Geschéaftsstelle des
Ombudsmanns der privaten Banken, Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, E-Mail: schlichtung@bdb.de zu
richten.
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